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1. Premessa

La lettura delle segnalazioni dei cittadini, raccolte dal nostro PiT
Servizi’, evidenzia che relativamente al settore della
Responsabilita Civile Auto le principali criticita riscontrate
riguardano gli aumenti tariffari delle polizze.

RC Auto

2011 = 2010

Aumento polizza | 33%,
Liquidazione sinistr o 239% 26%
Recesso m— 1 1o,
Attestato di rischio  p—— 00/,
Classe di merito g 4%
Preventivo p—— 109,
Indennizzo diretto gy 3%
Sospensione polizza pu 49,

Clausole vessatorie puy 30,

Figura 1 - Cittadinanzattiva: Xll Relazione PiT Servizi, settembre 2012

La prima cosa che balza agli occhi ¢ il raddoppio evidente delle
segnalazioni relative al recesso, che passa cosi dall'l11%, al
22%. Questa variazione cosi significativa e dovuta
sostanzialmente, al fenomeno, verificatosi in tutto il 2011 e
diffuso soprattutto nelle aree del Sud d'ltalia, del recesso
unilaterale dal contratto Rc auto da parte delle imprese
assicuratrici.

Cido ha comportato la mancata applicazione del diritto di scelta
da parte del consumatore, che doppiamente beffato, si e trovato
da una parte, senza copertura assicurativa e dall'altra, con una

! http://www.cittadinanzattiva.it/rivolgiti-a-noi.html
e http://www.cittadinanzattiva.it/form/consumatori/rapporto-pit.html
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richiesta di premio assicurativo pit elevata da parte della stessa
compagnia.

Per restare in tema di aumenti tariffari, & di tutta evidenza
I'incremento delle segnalazioni in tema di aumento del premio
assicurativo, che passa cosi da 33 a 35 punti percentuali.

[l fenomeno & stato piu volte oggetto dell’attenzione dell'lsvap
(dal 1° gennaio 2013 Ivass), I'organo di vigilanza del settore, che
costantemente monitora il quadro. Secondo [I'lsvap, infatti,
nell’ultimo anno le polizze Rc auto hanno fatto registrare aumenti
superiori al tasso di inflazione ufficiale del 3,2%.

[l dato oltre a collegarsi con il fenomeno della disdetta unilaterale
sopraenunciata, deriva anche da una normativa che, all’articolo
in cui tratta di Federalismo fiscale, legittima le Province a
diminuire o aumentare le aliquote d’imposta sulla garanzia Rc
auto, in misura non superiore a 3,5 punti percentuali.

E ancora, una piu recente normativa (decrefo sulla
semplificazione Dilgs. n. 16/12) ha innalzato la misura
dell'aliqguota d’imposta Rc auto al 12,5%.

Se da una parte il decreto legislativo n. 68/11 prevede I'imposta
Rc auto come tributo proprio delle Regioni a statuto ordinario e
delle Province, dall’altra il decreto sulla semplificazione fiscale
estende tali previsioni a tutto il territorio nazionale, senza
distinzioni tra Regioni a statuto ordinario e quelle a statuto
speciale.

In sintesi, dal 2011 I'aumento o la diminuzione dell'aliquota non
puo superare i 3,5 punti percentuali, mentre dal 2012 la misura
dell'aliquota dell'imposta € pari al 12,5%.

Oggi, come gli anni precedenti, siamo quindi costretti ad
affrontare con la stessa incisivita il tema del caro assicurazione,
dell’aumento asimmetrico e ingiustificato dei premi assicurativi,
con l'evidenza che a farne le spese e piu di tutti il consumatore
virtuoso.



2. Nota metodologica

Di seguito vengono illustrati i principali dati emersi da “RC
AUTO. Quanto mi costi?”?, progetto realizzato dalle Associazioni
dei consumatori Cittadinanzattiva (soggetto capofila), Adiconsum,
Asso-consum e Centro tutela consumatori e utenti (CTCU)
dell’Alto Adige.

L'iniziativa & stata cofinanziata dal Consiglio Nazionale
Consumatori Utenti - Ministero dello Sviluppo Economico, ai
sensi della legge 57/2001, e ha portato anche alla realizzazione
di 12 incontri in autoscuole di altrettante citta oltre ad un’analisi
della qualita del servizio che ha preso in esame dati attinenti
informazioni pre-contrattuali, garanzie accessorie, assistenza,
gestione sinistri.

L'analisi sulle offerte tariffarie, svolta dall'Osservatorio prezzi &
tariffe  di Cittadinanzattiva mediante I'utilizzo  del
“tuopreventivatore” disponibile sul sito dell'lsvap, si €
concentrata su quattro profili di utenti:

1) quarantenne di sesso maschile, con autovettura di 1.300
cc., in classe di massimo sconto Bonus-Malus (C.U. 1),
massimale minimo di legge;

2) diciottenne di sesso maschile, con autovettura di 1.300
cc., in classe Bonus-Malus di ingresso (C.U. 14),
massimale minimo di legge;

3) quarantenne di sesso femminile, con autovettura di
1.300 cc., in classe di massimo sconto Bonus-Malus
(C.U. 1), massimale minimo di legge;

4) diciottenne di sesso femminile, con autovettura di 1.300
cc., in classe Bonus-Malus di ingresso (C.U. 14),
massimale minimo di legge.

2 http://cittadinanzattiva.it/progetti-e-campagne/consumatori/assicurazioni/3629-rc-auto-

quanto-mi-costi.html


http://isvap.sviluppoeconomico.gov.it/prevrca/prvportal/index.php/login

Per ciascuno dei capoluoghi di provincia italiani € stata calcolata
la media delle tariffe relative alle singole offerte presenti nel
territorio. E’ stata inoltre riportata la tariffa pit bassa e quella pit
alta applicata nei medesimi territori.

Tutte le tariffe presenti nel documento sono state rilevate nel
dicembre 2012.

Nell’appendice dedicata ai dati territoriali viene riportata, per
ciascuna Regione, il riepilogo della situazione relativa alle tariffe
applicate nei capoluoghi di provincia e alla distribuzione ed
incidenza economica dei sinistri per singola realta provinciale.

3. | risultati dell'indagine

Assicurazione Rc Auto sempre piu cara e tariffe fuori controllo per
i neopatentati (Cfr. fig. 3): pagano in media 2.828€ all'anno, ma
in casi limite le offerte possono arrivare a superare anche i
9.000€, come registrato a Salerno (9.307€). La tariffa pit bassa
per un neopatentato & stata riscontrata ad Aosta (1.149€). Se
per i giovani I'assicurazione rappresenta un vero salasso, la
situazione non va tanto meglio per un adulto (Cfr. fig. 2) in classe
di massimo sconto: in 19 citta si paga non meno di 800€. La
tariffa pit alta per un guidatore adulto & stata registrata a Napoli
(1.737€), la piu economica sempre ad Aosta (335€).

Non a caso, il capoluogo valdostano, unitamente a Bolzano e
Cuneo, primeggia a livello nazionale per gli importi tariffari piu
contenuti (Cfr. fig. 6).

L'indagine ha permesso di sfatare due falsi miti: in primo luogo,
cade I'alibi delle Assicurazioni che con la scusa della frequenza
dei sinistri, non vogliono sentir parlare di abbassare i massimali:
la frequenza degli incidenti vede al primo posto la Lombardia
(17,1% del totale, fonte Isvap), seguita da Lazio (12,8%) e



Piemonte (8,3%), mentre Campania, Calabria e Puglia
presentano le offerte medie piu care (Cfr. tab. 1 e 2).

In secondo luogo, non corrisponde sostanzialmente al vero il fatto
che le donne pagherebbero di piu a livello assicurativo rispetto
agli uomini. In realta, a parita di condizioni, le offerte tariffarie
per gli uomini e per il gentil sesso si scostano di 5 - 10€ (a tal
ragione le tariffe rilevate sia per le giovani donne che per le
adulte non sono state riportate nel report). Inoltre, proprio in
questi giorni (fine dicembre 2012) sono entrate in vigore le
norme UE sulla tariffazione “unisex”, in ragione delle quali gli
assicuratori in Europa non potranno piu variare il premio di uno
stesso prodotto assicurativo in funzione del sesso dell’assicurato.

Differenze territoriali (Cfr. fig. 4): in generale, il caro Rc Auto &
pill marcato al Sud (in media, un neopatentato spende 3.101€ e
un automobilista adulto 776€), valori simili al Centro
(rispettivamente, 3.013€ e 712€) mentre tariffe mediamente
meno pesanti sono offerte nelle regioni settentrionali
(rispettivamente, 2.532€ per un giovane e 547€ per un adulto).



Media
€661

Adulto

Figura 2 - Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe, gennaio 2013

Media
€2.828

Ragazzo
Figura 3 - Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe, gennaio 2013



Prezzo medio per area geografica
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Figura 4 - Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe, gennaio 2013



€626 | Abruzzo INE28020
€577 | Basilicata |[NE2I6200
€926 | Calabria |INESA25
€633 | FEmiiaR. |IE2821
€522 | Fruiv.G [NE22860
€614 | liguia |E20200
€525 | Lombardia |NE2521
€690 | Marche IINE2908
€531 | Molise |INE2254
€498 ] Piemonte |E22890 0
€915 | Puglia INESASA
€600 | Sardegna |NER24T
€710 |  siclia___[ES035
€757 | Toscana |NESH29
€439 | TrentinoAA [IRNE2025
€627 | Umbria |INE2855
€409 | Valle dAosta |RREHMIO06
€551 | Veneto €562

Tabella 1 — Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe, gennaio 2013
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Le 10 citta in cui un adulto paga mediamente di piu

1.089
€ 980
968

Brindisi Foggia Prato Vibo V. Salerno Reggio C. Taranto Crotone Caserta Napoli

Figura 5 - Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe, gennaio 2013
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Le 10 citta in cui un adulto paga mediamente di meno

[y
w

! "

l €468
l ez

€458
€446
€438
€431
€428
€419
40

Aosta Bolzano Cuneo Alessandria Novara Vercelli Trento Asti Verbania Belluno

o
©

Figura 6 - Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe, gennaio 2013
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Le 10 citta in cui un ragazzo paga mediamente di piu

Prato

€ 3.887

- € 3.694
€ 3.657

€3.621 €3.621
€ 3.601

€ 3.544

€ 3.520 l

Reggio C. Vibo V. Massa Taranto Foggia Salerno Crotone Caserta

Figura 7 - Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe, gennaio 2013

15

€4.039

Napoli




Le 10 citta in cui un ragazzo paga mediamente di meno

- €2.214
€2.193
€2.192

€ 2.159
€ 2.156
€2.119
€ 2.095
€ 2.059
€ 1.931

€ 1.906

[
Aosta Bolzano Cuneo Pordenone Trento Vercelli Biella Belluno Alessandria  Asti

Figura 8 - Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe, gennaio 2013
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Sinistri stradali

Distribuzione
dei sinistri
2,2%
0,8%
2,2%
7.8%
7.4%
1,6%
12,8%
3,4%
17,1%
2,5%
0,6%
8,3%
5,1%
2,8%
7.8%
7,6%
1,4%
1,6%
0,2%

Importo
sinistri/Premi

72,6%
69,2%
62,1%
60,5%
68,2%
54,4%
72,6%
60,3%
61,3%
70,9%
63,2%
66,6%
60,9%
65,3%
67,6%
73,2%
61,2%
68,5%
47,5%

Importo
medio sinistri

Regione

Abruzzo
Basilicata
Calabria € 5.397
Campania
Emilia R.
Friuli V.G
Lazio
Liguria
Lombardia
Marche
Molise
Piemonte
Puglia
Sardegna
Sicilia
Toscana
Trentino A A
Umbria
Valle d'Aosta
Veneto 6,8% 66,1%
Italia 100% 65,7% € 4.360
Tabella 2 - Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe su dati Isvap 2012

€ 4.896

€4.175

€ 3.817

€ 4.279
€ 4.664
€ 3.984
€ 4.397
€ 2.809

[EEN
~



Dati territoriali
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Abruzzo

U

|_Min_J Media | Max |= Min_ | Media | Max
€ 605

Fonte - Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe, gennaio 2013

Provinci Distribuzione Importo Importo medio
rovincia S o . e
dei sinistri sinistri/Premi sinistri
79,0% €4.795
70,8% € 4.861
75,5% € 4.972
L'Aquila 63,2% €3.778
726% | €4.611

Fonte - Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe su dati Isvap 2012



Basilicata é:
Tarife adulto

|_Min_| Media | Max JMin_J Media § Max
€3.675
€3914

Fonte - Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe, gennaio 2013

Provinci Distribuzione Importo Importo medio
rovincia Sy I . e

dei sinistri sinistri/Premi sinistri
73,6% € 5.561
66,6% €4.726
692% | €5.018

Fonte - Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe su dati Isvap 2012



Calabria

| &

Tariffe ragazzo
[ Min_J _Media J Max N Min_J§ Media J  Max |

Fonte - Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe, gennaio 2013

dei sinistri sinistri/Premi sinistri

Fonte - Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe su dati Isvap 2012

N
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Campania

U

|__Min__J Media § Max _J-—Min_J Media § Max |
Salerno
Avellino
Benevento

Fonte - Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe, gennaio 2013

Citta

dei sinistri sinistri/Premi sinistri
| €4.525

Fonte - Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe su dati Isvap 2012

N
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Emilia Romagna

| Min ] Media | Max J§  Min |} Media § Max |

Rimini € 906 €3.103

Ravenna €922 € 2.987

Forli/Cesena €906 €2.813
Reggio E. € 787 €2.85

Modena €773 €2.758

(@)
w

Ferrara € 566 €701 J €1.607 | €2.540 | €3.960
Piacenza €440 | €556 €679 J €1.715 | €2.492 | €3.193
Parma €756 | €1.581 | €2.528 | €3.897

Fonte - Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe, gennaio 2013

dei sinistri sinistri/Premi sinistri
1,2 .
0, )
0, )

[6)]

Provincia

Bologna

Ravenna
Forli/Cesena
Reggio E.

Fonte - Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe su dati Isvap 2012

Modena

Piacenza

= Y !

oy @ 2
== 3 3
S E S =
o 1> R =]
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Friuli Venezia Giulia

|/

Tariffe ragazzo
|_Min_J Media ] Max | —Min_§ Media | WMax |

Fonte - Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe, gennaio 2013

o Distribuzione Importo Importo medio

Provincia Sy o . o

dei sinistri sinistri/Premi sinistri

€3.897

71,7% € 5.387

66,1% € 4.796

57,3% € 4.270
54,4%

Fonte - Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe su dati Isvap 2012
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Lazio

mm-m-lm-m
Roma
Frosinone
Rieti
Viterbo

Fonte - Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe, gennaio 2013

dei sinistri sinistri/Premi sinistri

Fonte - Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe su dati Isvap 2012
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Liguria

L

"
mmmlmm

Fonte - Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe, gennaio 2013

o Distribuzione Importo Importo medio
Provincia Sy o . o
dei sinistri sinistri/Premi sinistri
60,4% € 4.027
59,2% € 3.047
61,8% € 3.576
62,9% € 3.470
| €3.300 |

Fonte - Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe su dati Isvap 2012

N
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Lombardia

|_Min_I Media § Max J° Min | Media § Wax |

Fonte - Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe, gennaio 2013

sinistri sinistri/Premi sinistri

L Totale _J __17.1% ] _613% ] €3.903 |

Fonte - Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe su dati Isvap 2012

N
Ry



Marche

4

[_Min_J Media § Max §——Min_J Media § Max

Fonte - Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe, gennaio 2013

dei sinistri sinistri/Premi sinistri
€ 4.981
€5.164
€5.472
€ 4.549
€ 5.604

Fonte - Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe su dati Isvap 2012
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Molise

U

" Adulto
mm-m-lm
€1.260 | €2214 | €3572
€139 | €2204 | €3478

Fonte - Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe, gennaio 2013

Provinci Distribuzione Importo Importo medio
rovincia S i . o
dei sinistri sinistri/Premi sinistri
Isernia 58,7% € 3.846

65,1% € 3.869
63,2% € 3.862

Fonte - Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe su dati Isvap 2012
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Piemonte

»
mm-m-m-m-
€2.274
€417 €2.222
€2.193
€ 2.059

Fonte - Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe, gennaio 2013

Distribuzione Importo Importo medio
dei sinistri sinistri/Premi sinistri

Provincia

Torino
Verbania
Asti
Vercelli
Novara
Alessandria
Cuneo
Totale
Fonte - Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe su dati Isvap 2012

@
@
)
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Puglia

4

|_Min_J Media | Max | Min § Media § Max |

Fonte - Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe, gennaio 2013

dei sinistri sinistri/Premi | medio sinistri

Fonte - Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe su dati Isvap 2012

Citta
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Sardegna %
|_Min_J Media | Max | Min § WMedia §  Max |

Fonte - Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe, gennaio 2013

dei sinistri sinistri/Premi sinistri

Fonte - Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe su dati Isvap 2012
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Sicilia

"
mm-m-lm-m-

Fonte - Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe, gennaio 2013

sinistri sinistri/Premi sinistri

Fonte - Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe su dati Isvap 2012
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Toscana

”
Im-lm-m-m-m-
€ 1.001

Fonte - Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe, gennaio 2013

Fonte - Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe su dati Isvap 2012
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Trentino Alto Adige

|

" Ragazzo

tt
lmllmm-mr-m
| Trento | €394 €458 | €604 | €1.356 €3.014
€1.269 | €1.931 ] €3.058

Fonte - Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe, gennaio 2013

o Distribuzione Importo Importo medio
Provincia S o . e
dei sinistri sinistri/Premi sinistri
60,4% €3.928
62,1% € 4.052
61,2% € 3.984

Fonte - Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe su dati Isvap 2012
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Umbria

|

Ragazzo

|_Min_J Media | Max | |_Media | Max_
€439 €1.682
€1.874

Fonte - Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe, gennaio 2013

Provinci Distribuzione Importo Importo medio
rovincia S o . e
dei sinistri sinistri/Premi sinistri
73,9% €4.737
66,6% €4.279
68,5% € 4.397

Fonte - Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe su dati Isvap 2012
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Valle d’Aosta

|~

Adulto Ragazzo
|_Min_] Media | Max |_Media | Max
€335] €409 | €601 | €1.149 | €1.906 | € 3.457

Fonte - Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe, gennaio 2013

Provinci Distribuzione Importo Importo medio
rovincia S o . e
dei sinistri sinistri/Premi sinistri
Aosta 47,5% € 2.809

Fonte - Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe su dati Isvap 2012



Veneto %
[ Min § Media § Max J§ Min § Media § Max |
€2.192

Fonte - Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe, gennaio 2013

dei sinistri sinistri/Premi sinistri

Fonte - Cittadinanzattiva: Osservatorio prezzi e tariffe su dati Isvap 2012
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h Quanto mi costi?

Progetto realizzato in partnership tra

Assoclazione Difesa
‘Consumatori @ Amblents
promossa dalla GISL

www.adiconsum.it

ASSO-CONSUM

WWW.asso-consum.it

Verbraucherzentrale Siidtirol
CGentro Tutela Consumatori Utenti

www.centroconsumatori.it

cmmmmzﬁﬁm
www.cittadinanzattiva.it

&
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progetto cofinanziato dal CNCU ai sensi della legge 57/2001, anno 2011



