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Relazione di Missione al 31.12.2022

Struttura e contenuto della Relazione di Missione

La Relazione di Missione illustra, da un lato, le poste di bilancio e dall’altro I’andamento
economico e finanziario dell’Ente e le modalita di perseguimento delle finalita statutarie.

La Relazione di Missione, predisposta in ossequio a quanto stabilito dall’art. 13, comma 1,
del D.Lgs. 117/2017 e secondo le indicazioni espresse dal nuovo OIC 35, rappresenta uno degli
strumenti di trasparenza pensati dal legislatore per dare conto del modo con il quale I’'Ente ha
assolto alla missione che ha dichiarato di perseguire.

La presente Relazione di Missione ¢ relativa all’esercizio chiuso il 31/12/2022.

Informazioni generali sull’Ente, missione perseguita e attivita svolte

Adiconsum - Associazione Difesa Consumatori APS (in seguito Adiconsum), promaossa
dalla CISL, e stata costituita nel 1987 come Adiconsum Associazione Difesa Consumatori ed
Ambiente. Nel mese di ottobre 2020, il Consiglio Nazionale ha approvate il nuovo Statute
Nazionale di Adiconsum, che prevede, tra l'altro, la variazione della denominazione con
I'aggiunta di APS - Associazione di Promozione Sociale, riconosciuta ai sensi del Codice civile
e della Legge del 6 giugno 2016 n.106 e del D. Lgs. del 3 luglioc 2017 n. 117 (Codice del Terzo
Settore), cosi come modificato dal D. Lgs. 3 agosto 2018 n. 105 (Codice del Consumo) e
successive modifiche di legge, nonché I'eliminazione della parola “Ambiente”.

Adiconsum Nazionale ha sede in Roma in Via Giovanni Maria Lancisi 25.
Altre sedi: Adiconsum ha una sede in ogni Regione/Provincia Autonoma e 160 tra sedi
territoriali e sportelli (tutti gli indirizzi e riferimenti al seguente link:

https://www.adiconsum.it/sedi.

Aree territoriali di operativita: intero territorio nazionale.
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Adiconsum é iscritta con il numero 654/2009 nel Registro delle Persone Giuridiche
tenuto presso la Prefettura di Roma, ai sensi del D.P.R. n. 361/2000. E altresi iscritta al
Registro Nazionale delle Associazioni di Promozione Sociale ai sensi e per gli effetti della L.
383/2000 conil n. 136 del 41/05/2007.

Adiconsum & inoltre iscritta nell'elenco degli Enti beneficiari del 5xMille a far data
dall’annualita 2006.

Al momento, I'Associazione non risulta ancora iscritta al Registro Unico Nazionale Enti
del Terzo Settore (RUNTS).

Lo Statuto vigente é stato approvato il 1° giugno 2022: ha subito, negli anni, gli
opportuni adeguamenti in relazione alle mutate necessita ed alle evoluzioni normative.

L'Associazione persegue finalita civiche, solidaristiche e di utilita sociale, non ha scopo
di lucro, e ha come oggetto la promozione e la tutela dei diritti dei consumatori e degli utenti,
anche come risparmiatori e con particolari situazioni di disagio economico.

L’Associazione s'ispira ai principi della sussidiariet, della partecipazione democratica,
della solidarieta e promozione sociale, dell'autonomia e responsabilita e opera in conformita
ai principi contenuti nei trattati istitutivi dell'Unione Europea, nel trattato sul funzionamento
dell'Unione Europea e nella normativa comunitaria derivata.

L’Associazione si propone di implementare ogni possibile difesa e la tutela dei diritti e
degli interessi dei consumatori-utenti quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo:

e il diritto alla salute pubblica e privata, il diritto alla sicurezza ed alla qualita dei
prodotti e dei servizi, il diritto ad un’informazione adeguata e ad una pubblicita
corretta;

o il diritto alla correttezza, trasparenza ed equita dei rapporti contrattuali concernenti
beni e servizi anche finanziari e bancari;

e il diritto all'erogazione dei servizi pubblici secondo standard di qualita ed efficienza;

¢ il diritto all'informazione ed alla formazione, all’educazione al consumo responsabile,
critico e solidale, eco-compatibile e per un uso razionale dell'energia;

¢ il diritto alla tutela del risparmio,

o il diritto all'educazione all'uso del denaro per prevenire il fenomeno del sovra-
indebitamento e dell'usura.

L'Associazione si propone inoltre i seguenti obiettivi:

e promuovere una cultura associativa fra consumatori e utenti, col fine di aggregarli
come interlocutori organizzati delle istituzioni, delle altre forze sociali, dei produttori
ed erogatori di beni e servizi;

e promuovere una cultura conciliativa per la risoluzione delle controversie;
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promuovere la bilateralita e la pariteticita con soggetti pubblici e privati, in una logica
di tutela del consumatore attraverso la sussidiarieta, la concertazione, la solidarieta e
la mutualitd;

promuovere il valore sociale dei servizi pubblici e privati, stimolarne un’equilibrata
diffusione, verificarne il livello qualitativo.

Al fine di raggiungere questi scopi, I’Associazione ha realizzato nel 2022 le iniziative di

seguito descritte.

Le attivita dell’ Associazione si indirizzano in modo sistematico e costante, verso tutti i suoi

stakeholders:

verso le istituzioni, nazionali ed europee, con una costante ricerca del contatto ed una
puntu'ale partecipazione, oltre che ai lavori del CNCU presso il MISE, ad audizioni
parlamentari, consultazioni, tavoli e gruppi di lavoro, comitati ecc., presso ministeri ed
Authority. Quando richiesto, Adiconsum invia pareri e posizioni scritte. Adiconsum
partecipa inoltre alle consultazioni europee promosse dalla CE;

verso i consumatori: attraverso attivita informative e di comunicazione mediatica,
attivita formative, progetti e campagne nelle scuole, iniziative rivolte a gruppi target
specifici (consumatori vulnerabili, anziani, popolazione delle are del Mezzogiorno,
persone affette da digital divide, ecc).

verso le imprese e loro associazioni, con attivita di negoziazione per protocolli d'intesa
finalizzati a: 1) migliorare la trasparenza e correttezza verso i consumatori; 2) dare
piena attuazione ai loro diritti, come sanciti nella normativa nazionale e comunitaria;
3) promuovere la risoluzione conciliativa delle controversie; 4) condurre attivita di
monitoraggio delle criticita; 5) promuovere azioni congiunte di sensibilizzazione ed
informazione del pubblico dei consumatori, progetti e campagne.

verso le altre associazioni dei consumatori, le ONG e la societa civile nel suo complesso:
rafforzando ed allargando la partecipazione alle organizzazioni ombrello e alleanze,
realizzando con esse iniziative specifiche di collaborazione e scambio di expertise,
esperienze e buone prassi, eventi.

verso i propri associati, cui Adiconsum ha garantito assistenza individuale e servizi (es.
servizio di accesso ai SIC - Sistemi di Informazioni Creditizie, convenzioni,
pubblicazioni, partecipazione alla vita associativa in varie forme, segnatamente quelle
della democrazia interna).

verso i consumatori non associati, cui Adiconsum ha offerto un servizio gratuito di
assistenza individuale via Live Chat e libero accesso a tutte le pubblicazioni prodotte,
consulenza gratuita sul sovraindebitamento e servizio di accesso al Fondo di
Prevenzione Usura. Vanno anche menzionati i servizi di assistenza offerti nell'ambito
di specifici progetti o iniziative, inclusi gli stand in fiera e in piazza, che sono sempre
gratuiti e aperti a tutti.
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[12022: Adiconsum accompagna la ripartenza e lotta per proteggere i consumatori dagli
effetti della crisi energetica e dell’inflazione

Nel corso di quest’anno, segnato dal drammatico conflitto in Ucraina, dalla crisi energetica e
dalla forte ripresa dell’inflazione, un anno che ha visto le famiglie italiane perdere una buona fetta
del potere d’acquisto, Adiconsum ha moitiplicato gli sforzi per presenziare tutti i tavoli di lavoro,
dialogare in modo attivo e propositivo con le istituzioni, cercare spazi di collaborazione con le
imprese, sostenere i cittadini in un percorso di autodifesa fatto di consapevolezza, accorgimenti e
accurata programmazione.

La mole di impegno necessaria a far fronte alla maggior domanda di assistenza individuale
non ha intaccato infatti I'impegno dell’ Associazione sul fronte della tutela collettiva, che anzi ha
necessitato di una voce forte e puntuale in difesa dei cittadini e consumatori piu colpiti o
penalizzati.

Adiconsum ha, concretamente:

» raccolto e convogliato, alle istituzioni nazionali e comunitarie, segnalazioni sulle
problematiche emergenti e le violazioni ai diritti dei consumatori, evidenziando lacune
normative e proponendo correzioni alle disposizioni vigenti;

¢ svolto attivita di monitoraggio e analisi statistica dei settori piu critici, dei disagi subiti,
dei costi sostenuti dalle famiglie e delle speculazioni;

* svolto un monitoraggio comparativo con gli altri paesi europei, in relazione alle
differenze normative ed alle forme di sostegno poste in essere per limitare il disagio
sociale, mediante attivita di collaborazione e scambio informativo con il BEUC e larete
ECC-Net dei Centri Europei Consumatori;

* ascoltato e seguito da vicino le difficoltd delle persone pill fragili, come gli anziani e le
persone con disabilita;

» evidenziato alle istituzioni competenti (con lettere e petizioni anche congiunte) e
all'opinione pubblica le nuove emergenze come I'aggravarsi della poverta energetica, le
forme di emarginazione e deprivazione legate al digital divide;

o diffuso informazione ed offerto chiarimenti riguardo alle misure introdotte dal
Governo e dalle Authority, i bonus ecc,;

* pubblicato centinaia di articoli, comunicati stampa, news e post sui Social media; ha
realizzato video-tutorial e webinar con esperti e rappresentanti di istituzioni, imprese,
ONG;

e assistito i consumatori sui singoli casi con il sistema di live chat, enormemente
potenziato per rispondere alla forte domanda.
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Le attivita di tutela collettiva e promozione dei diritti dei consumatori, il dialogo con le
istituzioni, le posizioni politiche assunte dall'Associazione sui grandi temi di attualita del
consumo

112022 ha visto un intenso dinamismo dell’Associazione: di seguito riportiamo le principali
attivita politiche e prese di posizione, ricordando che comunque molto altro é stato realizzato
all'interno di specifici progetti e non & stato oggetto di comunicato stampa:

. 5 gennaio 2022 - Adiconsum chiede una strategia energetica nazionale per scongiurare
il rischio di aumento della poverta energetica

. 17 gennaio 2022 - Adiconsum lancia un Appello al Governo per un piano strutturale di
sostegno alla transizione ecologica

. 18 gennaio 2022 - Adiconsum annuncia la posizione assunta nell’audizione su DAZN

. 28 gennaio 2022 - si schiera insieme alle associazioni ambientaliste e ai produttori di
energia contro il DL Sostegni: chiede un tavolo di confronto per trovare una soluzione
condivisa al caro energia in linea con gli obiettivi di decarbonizzazione.

. 8 febbraio 2022 - in occasione del SAFER INTERNET DAY, Adiconsum lancia progetto
“We All Say NO” con Agenzia Dire

. 10 febbraio 2022- Adiconsum annuncia di aver sottoscritto un protocollo con “Eni gas
e luce” insieme alle altre associazioni dei consumatori, per agevolare le famiglie alle prese con
il caro-bollette mediante la rateizzazione pili agevole

. 14 febbraio 2022 - Adiconsum chiede al MIPAAF un piano strategico per affrontare la
crisi del grano ucraino

. 15 febbraio 2022 - Adiconsum annuncia i risultati di una sua indagine sulla velocita
delle connessioni in fibra delie varie aziende; invia una segnalazione ad AGCOM

. 23 febbraio 2022 - Adiconsum rileva con soddisfazione la decisione del Giuri, che

riconosce la scorrettezza generale nella vendita di fibra FTTH, e annuncia un incontro con
AGCOM

. 24 marzo 2022 - Adiconsum e FIVI scrivono a Patuanelli e Centinaio (MIPAAF) per
chiedere la modifica dell'etichetta dei vini

. 30 marzo 2022 - Adiconsum & tra le Associazioni Consumatori promotrici della 1a
Assemblea generale dei consumatori contro il carovita

. 6 aprile 2022: le associazioni dei consumatori presentano decumento unitario al
Governo
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. 8 aprile 2022 - il Sottosegretario Centinaio accoglie richieste di ADICONSUM e FIVI
sulle modifiche all’etichettatura dei vini ed apre Tavolo di lavoro

. 11 aprile 2022 - Adiconsum lancia il Tik Tok Contest del progetto europeo “We all Say
NO contro la contraffazione

. 3 maggio 2022: Adiconsum inaugura il Villaggio della Sostenibilita, una tre giorni di
dibattito, esposizione, dimostrazioni, conferenze che vuole dimostrare come la sostenibilita
pud e deve far parte della nostra vita.

. 5 maggio 2022 - Adiconsum annuncia la riconferma del Presidente Nazionale Carlo De
Masi, all'esito del Congresso

. 27 maggio 2022 - Adiconsum organizza I'Info Day sui Social Media, in collaborazione
con DIGIPASS Assisi e Adiconsum Umbria

. 10 giugno 2022 - Adiconsum organizza con le altre associazioni dei consumatori la
Protesta delle “Pentole vuote”, contro le speculazioni sui prezzi alimentari.

. 31 maggio 2022 - Adiconsum e ECC-Net Italia chiedono una regolamentazione sugli
acquisti in-game, come i “Loot Box" dei videogiochi.

. 9 giugno 2022 - Adiconsum partecipa alla Spring Campaign dell’Agenzia Europea per
la Proprieta Intellettuale e annuncia i risultati dell'indagine sulla contraffazione e i giovani.

. 27 giugno 2022 - Adiconsum si schiera a favore della proposta di Regolamento
europeo sui prodotti “Deforestation free” e avvia una campagna di sensibilizzazione dei
consumatori e dei decision makers con oltre 100 organizzazioni di tutta Europa.

. 4 luglio 2022 - ]l tribunale di Roma ammette la class action di Adiconsum contro le
ingiuste penali applicate da Blue Panorama Airlines ai viaggiatori

. 6 luglio 2022 - Adiconsum e Centro Europeo Consumatori [talia, accolgono Jon Worth,
il blogger che gira I'Europa per testare il servizio ferroviario, al suo arrivo a Roma.

. 14 luglio 2022 - Adiconsum sottoscrive l'appello della societa civile
per la rapida pubblicazione dei decreti attuativi sulle comunita energetiche

. 19 luglio 2022 - Adiconsum chiede a Dazn, Tim e Sky di trasmettere la Serie A del calcio
su muitipiattaforma

. 21 luglio - FIT, ADICONSUM e MOIGE insieme per lanciano la campagna di
sensibilizzazione in Lombardia, per promuovere la verifica dell’eta per la vendita dei prodotti
da fumo e da inalazione
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. 4 agosto 2022 - Adiconsum condivide le preoccupazioni dell'Arera sul costo del gas e
chiede al Governo provvedimenti d'urgenza sul calcolo del prezzo del gas, le comunita
energetiche, Iinstallazione impianti da rinnovabili

. S agosto 2022 - Adiconsum chiede 'intervento di AGCOM e AGCM per integrare le
prestazioni stabilite nell'accordo Dazn-Sky che penalizza chi non ha internet.

. 5 settembre 2022 - Adiconsum presenta i risultati del Sondaggio “Sull’'onda del
cambiamento” del progetto SURF.

. 5 settembre 2022 - Adiconsum diffonde i risultati del Sondaggio in 9 Paesi UE: i
Consumatori europei vogliono prodotti che non causano deforestazione

. 13 settembre 2022 - Adiconsum annuncia il Tour “La Casa Sl Cura” che fa tappa a
Verona

. 26 settembre 2022 - Adiconsum aderisce alla mobilitazione contro il caro energia con
le Associazioni dei lavoratori, delle imprese e con le altre forze sociali per iniziative comuni ad
ottobre e novembre

. 18 ottobre 2022 - Adiconsum con le altre associazioni dei consumatori da vita
all'Assemblea nazionale dei consumatori aperta a sindacati, imprese, esercenti e forze sociali,
contro il caro-vita e il caro-energia.

. 19 ottobre 2022 - Adiconsum partecipa con lo Stand di “lo Sono Originale” & a Napoli
alla Mostra d'Oltremare (Evento Fuori di Zucca).

. 27 ottobre 2022 - Adiconsum annuncia il Tour “La Casa SI Cura” che arriva a Catania

. 8 novembre 2022 - Antitrust da ragione ad Adiconsum Sardegna sui Buoni fruttiferi
postali: chiesto un incontro per una soluzione conciliativa.

- 19 novembre 2022 - Adicensum annuncia il Tour “La Casa SI Cura” che arriva a
Salerno.
. 17 novembre 2022 - Adiconsum chiede al Governo, agli enti locali e al'ARERA di

disporre misure emergenziali anche per il settore idrico.

. 30 novembre 2022 - Adiconsum presenta la prima edizione del “Diario della
Creativita” nell'ambito del progetto “lo sono originale”

. 25 novembre 2022 - Adiconsum FIT e MOIGE presentano i risultati del Sondaggio sulla
vendita ai minori di sigarette e e-cig condotto nell’area di Milano.

. 28 novembre 2022 - Appello di Adiconsum al MEF perché proroghi i termini di

presentazione delle istanze di accesso al Fondo di indennizzo dei Risparmiatori, per le 4
banche in default.
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. 3 dicembre 2022 - Adiconsum annuncia il Tour “La Casa SI Cura” che arriva a Bari.
. 3 dicembre 2022 - Il progetto “lo sono Originale” incontra i cittadini ad Ancona con

eventi e spazi ludico-educativi per la lotta alla contraffazione.
o 17 dicembre Adiconsum annuncia il Tour “La Casa S1 Cura” che arriva a Frosinone.

. 19 dicembre 2022 - Adiconsum organizza I'Evento online “Le Universita e la Proprieta
Industriale. Un apporto creativo alla tutela e alla lotta alla contraffazione”.

. 21 dicembre 2022 - Adiconsum lancia un appello al Ministro della Salute affinché la
ricetta elettronica diventi strutturale.

Le attivita di assistenza individuale: consulenza, assistenza al reclamo e conciliazioni

Adiconsum nazionale ha offerto informazioni personalizzate, assistenza al reclamo e
orientamento gratuiti a 28.000 consumatori, tramite chat, telefono, e-mail, ricevimento in sede,
sistemi di videoconferenza, presso la sola sede nazionale (oltre all’assistenza fornita presso le 160
sedi territoriali). L’associazione ha assistito in forma diretta, in sede stragiudiziale e non,
complessivamente fra le diverse tipologie di canale, servizio e sede, oltre 48.000 consumatori.

Le attivitd di comunicazione

L'Ufficio Stampa/Comunicazione si occupa della produzione di comunicati stampa rivolti ai
media, della produzione di notizie di servizio rivolte ai consumatori, di curare ed organizzare
interviste e partecipazioni a trasmissioni televisive e radiofoniche dei rappresentanti
dell’ Associazione, nonché di contributi scritti per i media cartacei.

Produzione dei comunicati stampa:
» stesura e titolazione del comunicato
* invio telematico alle caselle di posta elettronica sia delle redazioni delle varie testate

che ai contatti dei singoli giornalisti, differenziando gli invii a seconda dell’argomento
del comunicato

¢ pubblicazione sul sito internet dell’'Associazione (www.adiconsum.it)
¢ pubblicazione sui social network (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, Pinterest)
e pubblicazione sulla newsletter di Adiconsum e del Centro Europeo Consumatori Italia
¢ pubblicazione sulla rete intranet dell’Associazione.

Nel 2022 sono stati diffusi n. 55 comunicati stampa.

Produzione delle notizie di servizio:
¢ ricerca ed elaborazione di notizie di servizio rivolte ai consumatori
» pubblicazione sul sito internet dell'Associazione (www.adiconsum.it)
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¢ pubblicazione sui social network (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, Pinterest)
¢ pubblicazione sulla newsletter Adiconsum e del Centro Europeo Consumatori Italia
¢ pubblicazione sulla rete intranet dell’Associazione.

L'ufficio stampa/Comunicazione dell’Adiconsum nazionale veicola la notizia adattandola ai
vari mezzi di comunicazione, cercando di darle la piu ampia visibilita possibile. Si cerca di

dare in questo modo la possibilita ai consumatori di scegliere la modalita piu consona alle
proprie attitudini.

L'Ufficio stampa Adiconsum supporta anche tutta l'attivitd di comunicazione dell’Ufficio
progetti dell'Associazione con la produzione e l'invio dei Save the date, degli inviti stampa, la
produzione di video/foto e la pubblicazione del materiale sul sito web e sui social. Nel 2022
sono state diffuse n. 201 notizie. L'attivita di comunicazione ha riguardato n. 63 eventi che
hanno visto la partecipazione dei dirigenti ed esperti Adiconsum e n. 598 uscite sui media.

| progetti

| progetti costituiscono una parte importante dell'attivita associativa: generano
collaborazione con altre organizzazioni della societa civile, le imprese, le istituzioni, gli enti di
ricerca e le universitd, i soggetti analoghi operanti in altri paesi; focalizzano una criticita o un
bisogno specifico dei consumatori e mettono in atto campagne o iniziative pilota; organizzano
eventi; producono molti tipi di materiale informativo; svolgono ricerche di tipo socio-
economico o collaborano a ricerche di tipo scientifico; producono conoscenza ed esperienza;
prevedono corsi di formazione specialistici per gli operatori e gli esperti dell’Associazione su
tutto il territorio nazionale; raccolgono e promuovono buone prassi; finanziano servizi,
iniziative ed attivita rilevanti sul piano della tutela individuale e collettiva dei consumatori;
rendeno l'associaziene piu autorevole e pill presente sui mass media, incrementando la sua
popolarita fra i consumatori.

L'ufficio Progetti Adiconsum presenta e realizza numerosi progetti sia a livello nazionale che
europeo, cura la collaborazione e lo scambio di esperienze con numerosi partner, avviando
importanti campagne di informazione e studi, iniziative di ricerca, informazione e
sensibilizzazione rivolte ai consumatori, per rispondere al bisogno di promuovere un
consumo consapevole, critico e socialmente responsabile, creando le premesse per la
diffusione di una matura e forte cultura di consumerismo sociale. L' elencazione che segue
riporta i principali progetti che si sono svolti in tutto o in parte nel 2022, Questi, tuttavia, non
esauriscono tutta la partecipazione di Adiconsum ad altre iniziative in ambito italiano ed
europeo, che spesso consiste nello svolgere attivita di documentazione, pubblicazioni,
consultazioni pubbliche, ricerche giuridiche, rilevazioni di prezzi, tariffe e problematiche del
consumo, sondaggi di opinione, ecc., spesso in partnership con altri soggetti. Costante, inoltre,
il monitoraggio dei bandi e delle opportunita di finanziamento a livello nazionale ed europeo.

Via G.M, Lancisi, 25 - Roma 00161 - www.adiconsum.it - C.F. 96107650580



ADICONSUM
%)

Associaziona Ditasa Consumatorl APS
aal ITE7

Qui illustriamo brevemente i singoli progetti: per informazioni pill complete e per il materiale
prodotto dai vari progetti, si rimanda all'apposita sezione del sito web www.adiconsum.it, da
cui sono anche raggiungibili i siti web creati appositamente per alcune campagne o progetti.

I progetti sone finanziati con risorse proprie, con fondi pubblici, con finanziamenti dal mondo
imprenditoriale: la maggior parte di essi si svolge su periodi di tempo superiori all'anno e
comunque non necessariamente in coincidenza con l'anno solare: pertanto, ricadono nel
periodo di riferimento del presente Bilancio Sociale solamente parte delle attivita, dei risultati
e degli impieghi di risorse (umane, materiali e finanziarie) di ciascun progetto, con la
conseguente necessita di stimare i dati e l'inevitabile approssimazione.

PROGETTI EUROPEI

Progetto SHEALTHY: "SHEALTHY - Non-thermal physical technologies to preServe
HEALTHiness of fresh and minimallY processed fruit and vegetables" - & un progetto di
ricerca, finanziato nell'ambito del programma Horizon 2020 dell’'Unione Eurcpea, con il
coinvolgimento di Adiconsum e di 20 prestigiose organizzazioni - pubbliche e private - di 8
Paesi europei (Italia, Spagna, Germania, Olanda, Regno Unito, Danimarca, Belgio e Serbia), ha
I'obiettivo di sviluppare, nell'arco della sua durata di 54 mesi, combinazioni ottimali di
tecnologie innovative per la sanificazione, preservazione e stabilizzazione di frutta e verdura
fresca minimamente processata, allo scopo di migliorare la sicurezza alimentare e la qualita
nutrizionale e allo stesso tempo preservarne la qualitd organolettiche, prolungandone la
scadenza e riducendo in questo modo lo spreco di cibo. Adiconsum contribuisce al progetto
attraverso le seguenti attivita: realizzazione di 3 focus group in Italia e interviste approfondite
coinvolgendo i consumatori per la preparazione di un'indagine sulla percezione dei
consumatori rispetto all'innovazione tecnologica sugli alimenti e sulle abitudini di consumo e
conservazione degli alimenti (frutta e verdura fresca e succhi); collaborazione e supporto
all'organizzazione di test sensoriali e di prodotto con i consumateri; supporto nella
progettazione di strategie ottimali di comunicazione verso i consumatori e di etichettatura sul
fronte della confezione; realizzazione di un video-documentario di presentazione del valore
aggiunto del progetto; campagna informativa e mediatica verso i consumatori.

Progetto We ALL say NO

Il progetto “We All Say NO" (Wall-NO) in materia di educazione alla difesa della Proprieta
Intellettuale (PI), rivolto ai ragazzi delle scuole primarie e secondarie e agli studenti
universitari, & la prosecuzione dei due precedenti progetti “Peers Say NO” e “Peers2Peers Say
NO", un’esperienza avviata da Adiconsum con grande successo fin dal 2017,
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1l progetto gode del patrocinic del Ministero dell'Istruzione, Ministero dell'Universita e della
Ricerca, ed & finanziato dalla Commissione Europea ed & svolto da Adiconsum e dall'Agenzia
di stampa Dire.it. L'obiettivo & quello di far capire ai giovanissimi quanto importante sia la
protezione della proprieta intellettuale per la ricerca scientifica e medica, per il progresso
tecnologico, per la produzione culturale, la moda, il design, I'intrattenimento, il Made in Italy.
Tra le attivitd, incontri in 10 scuole in varie localita italiane, ciascuna delle quali partecipa con
2 classi. Ad ogni classe viene donate un Tablet come strumento di laboratorio creativo.
Successivamente, i ragazzi lavorano sotto la guida del docente, assistito dagli esperti del
progetto, alla preparazione di un messaggio educativo contro la pirateria e la contraffazione,
destinato ai coetanei. Il progetto prevede anche un concorso in modalita “sure to win”, che
premia tutti i lavori in grado di guadagnare un certo numero di visualizzazioni ed interazioni
sui Social, che saranno pubblicati online sul sito del progetto.

Per le universita, un comitato scientifico di accademici mette a punto dispense didattiche e
risorse multimediali; vengono, inoltre, organizzate lezioni in aula e lezioni a distanza.

Progetto SCAN 2 - Small Claims Analysis Net 2

Il progetto, realizzato nell’ambito del Programma di Giustizia dell'Unione Europea (2021-
2027), parte dai risultati della prima edizione del progetto che aveva come scopo principale la
pili ampia diffusione e conoscenza del Procedimento europeo per le controversie di modesta
entitd come strumente di risoluzione valido ed efficace al servizio dei consumatori, degli
imprenditori e dei professionisti del diritto.

Sulla base dell'esperienza pregressa, questa seconda edizione mira in particolare a favorire il
miglioramento dell'applicazione delle sentenze relative al procedimento europeo (ESCP)
attraverso la stesura di una Roadmap sulle procedure nazionali di esecuzione nei 26 Stati
membri dellUE delle sentenze dellESCP al fine di superare l'attuale mancanza di
armonizzazione tra i paesi membri che rappresenta una grave debolezza per la sua
applicazione; la semplificazione e la digitalizzazione delle procedure di attuazione del
procedimento ESCP. Partendo da un approccio di valutazione dei bisogni e dall'importanza di
istituire un meccanismo di accesso alla giustizia completamente digitalizzato ai cittadini, il
progetto intende sviluppare una piattaforma informatica e un sistema Blockchain per celmare
il divario esistente nell’applicazione dell’ESCP in tutta I'Unione Europea. In linea con la
mission associativa, Adiconsum partecipa al progetto SCAN 2 supportando e contribuendo
alla stesura della Roadmap nei 26 e alla raccolta di informazioni; alle azioni di pilot test,
verificando, insieme agli utenti finali, la fruibilita e la comprensione della nuova interfaccia
della piattaforma informatica in fase di sviluppo per facilitare |'accesso all'ESCP; allo sviluppo
del sistema Blockchain applicato al procedimento ESCP, verificando la percezione degli end-
users mediante focus group; all'attivita di promozione e diffusione dei risultati del progetto
attraverso tutti i canali associativi e I'organizzazione di eventi per i consumatori.

Progetto CREA 2 - Conflict Resolution with equitative algorithms
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Altra iniziativa finanziata dal programma europeo Justice 2021-2027, nell'ambito de! bando
“Action grants to support National or Transnational e-Justice projects JUST-2021- EJUSTICE",
CREA 2 & il seguito del progetto di ricerca europeo CREA, implementato nel biennio 2017-19,
e che basandosi sui risultati del predecessore, ha I'obiettivo di assistere le persone fisiche e
giuridiche nella risoluzione delle ioro controversie in ambito civile attraverso I'apporto di
regole e principi derivanti da discipline extra giuridiche, come l'applicazione di algoritmi
teorici di gioco innovativi e l'introduzione di strumenti di Intelligenza Artificiale (Al).
L'obiettivo principale & facilitare 'accesso degli utenti ai meccanismi di risoluzione delle
controversie online (ODR) e, di conseguenza, evitare I'impossibilitd o difficoltd strutturali
nell’accesso alla giustizia, Il progetto coinvolge numerosi stakeholders a livello europeo, tra
cui avvocati, notai, mediatori, associazioni di consumatori, accademici, studenti, aziende di
settore, policy maker. Adiconsum partecipa, curando in particolare, I'attivita di promozione e
diffusione dei risultati tra i consumatori con una serie di azioni dedicate, anche al fine di
valutarne l'utilita per la collettivita.

Progetto 2GETHER4FOREST

Fra giugno e dicembre 2022, Adiconsum ha partecipato ad una grande iniziativa di lobby a
livello europeo, sostenuta da numerosissime associazioni ambientaliste, dei cittadini ecc., per
sollecitare i parlamentari europei e i ministri membri del Consiglio Europeo dell’Ambiente ad
una scelta coraggiosa in materia di protezione delle foreste, favorendo 'approvazione della
versione piu forte e restrittiva del regolamento Europeo sui prodotti “deforestation free”,
prima in discussione all’'Europariamento, poi oggetto di Trilogo con i governi, rappresentati
nel Consiglio, e la CE. Il progetto ha previsto la conduzione di due importanti sondaggi
(rispettivamente in 5 e 9 paesi europei) per conoscere le opinioni dei cittadini e farle
conoscere ai decision makers: 1'esito & stato sempre molto favorevole ad una legge forte e
decisa, a tutela delle foreste e delle popolazioni indigene che le abitano. | prodotti pit “a
rischio” potranno essere commercializzati solo se le imprese faranno una due diligence che
garantisca l'assenza di danni alle foreste nel processo produttivo. La campagna ha previsto
lettere ai ministri, media-relations, un video, alcuni incontri con europarlamentari. E stata un
grande successo, poiché infine il testo licenziato & stato il migliore che si potesse auspicare.

PROGETTI NAZIONALI

Progetto 10 SONO ORIGINALE 2019 - 2023

Iniziativa in continuita con le precedenti campagne di comunicazione promosse dalla
Direzione Generale Lotta alla Contraffazione - Ufficio italiano Brevetti e Marchi del Ministero
dello Sviluppo Economico ed in linea con l'impegno delle istituzioni italiane ed europee per
prevenire e contrastare la contraffazione. Le associazioni proponenti, tra cui Adiconsum,
negli ultimi 7 anni, stanno ormai dedicando un ramo sempre pill importante della loro attivita
per la promozione di scelte di consumo responsabili e quindi anche legali. L'attuale campagna
informativa e di sensibilizzazione ha previsto una fitta serie di attivita tra le quali:
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» una piattaforma per la formazione in e-learning sul tema dedicata ai docenti degli
istituti secondari di | e 1 grado e agli operatori delle associazioni di consumatori;

. 150 incontri nelle scuole secondarie di | e 11 grado e un concorso nazionale;
. 25 eventi in piazza sul territorio nazionale;

. 35 seminari per gli studenti universitari in 6 atenei italiani;

. 2 Giornate dell'Innovazione presso 20/25 universita.

Progetto SOSTENIBILE ANCHE PER NOI

[l progetto "Sostenibile anche per noi”, finanziato dal Ministeroc Del Lavoro e Delle Politiche
Sociali ai sensi dell'art. 72 del decreto legislativo n.117/2017, ha l'obiettive di perseguire la
scelta della sostenibilita per tutti, inclusi i gruppi sociali svantaggiati economicamente e
culturalmente, le famiglie a basso reddito, le persone con basso grado di istruzione, le persone
colpite dal digital divide, gli anziani. Il progetto sta procedendo ad individuare, in tutti gli
ambiti del consumo e della cittadinanza aperti allo sviluppo sostenibile, le modalita atte a
rendere pil comprensibili e condivisi i valori, nonché piui accessibili a tutti le risorse, le buone
prassi, gli ausili e gli incentivi, le conoscenze e competenze, le iniziative e gli strumenti di
solidarieta, risparmio, recupero e condivisione. Focalizza percorsi di inclusione e
partecipazione alla transizione dall’economia lineare all’economia circolare. E stato
organizzato un grande evento di tre giorni, il Villaggio della Sostenibilita, come momento
finale, con stand espositivi di produttori e filiere sostenibili.

Progetto “DICC Si - Diritti Consapevolezza Oppertunita Strumenti Inclusione”

Iniziativa finanziata dal Ministero dello Sviluppe Economice nellambito delle Iniziative a
vantaggio dei consumatori, di cui all'articolo 148, comma 1, della legge 23 dicembre 2000, n.
388. DD 26 ottobre 2021, con I'obiettivo di ridurre il digital divide con uno specifico focus sui
cittadini nella fascia over 60 e sulla popolazione femminile. Tra le attivita: l'istituzione di 10
“Digital Desk”, punti di assistenza attivi sul territorio nazionale per fornir e un aiuto concreto
alle consumatrici e ai consumatori a capire, conoscere, destreggiare i sistemi e gli strumenti
digitali ed i potenziali problemi ad essi collegati; una serie di eventi denominati Digital talk
presso le sedi territoriali Adiconsum, nel corso dei quali diffondere materiali informativi e
tutorial, favorendo la socializzazione e lo scambio di idee tra i partecipanti e il superamento di
tutte quelle difficolta iniziali che si incontrano con le tecnologie; live chat disponibile sul sito
di Adiconsum Nazionale (www.adiconsum.it), per un primo orientamento sulle tematiche
digitali, offrendo informazioni, consigli ed documenti di approfondimento. Nell'ambito della
presente iniziativa, Adiconsum, insieme ad altre 10 Associazioni dei Consumatori, porta
avanti iniziative congiunte sia con l'obiettivo di indagare, accrescere e promuovere le
conoscenze e competenze dei cittadini consumatori relativamente alla sfera digitale, a quella
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ambientale e di economia circolare che per supportare il rafforzamento strutturale della
tutela del consumatore migliorando la rete degli sportelli e dell’assistenza al cittadino che
integrando la formazione del personale delle associazioni.

Progetto SURF - Sostenibilita, Utilita sociale e Responsabilita della Finanza

1l progetto, realizzato in collaborazione con UniCredit, nell'ambito di Noi&UniCredit, il
programma di partnership fra la banca e 14 Associazioni Consumatori di rilevanza nazionale a
cui Adiconsum partecipa attivamente dal 2005, & volto a coinvolgere i consumatori di tutte le
eta come veri protagonisti della transizione sostenibile, non pilt solo semplici spettatori. Il
progetto, infatti, si & prefisso di favorire la partecipazione responsabile dei consumatori ad un
modello di sviluppo sostenibile, di accrescere la conoscenza dei criteri di carattere
ambientale, sociale e di governance, attraverso cui I'azienda impatta sostenibilmente sulla vita
economica e sociale dei cittadini nonché sensibilizzare sull'importanza del contributo del
settore finanziario, trasversale a tutto il sistema economico, nel supportare la transizione
sostenibile di imprese e privati. Il progetto parte da una survey per capire il “sentiment” e il
livello di consapevolezza dei consumatori sul tema e sui cui risultati sono stati sviluppati
materiali informativi multimediali (infografiche, video, webinar, etc) diffusi Adiconsum
attraverso una vasta campagna media e social.

Progetto 2GETHERZGREEN

Il progetto 2GETHER2GREEN, per la promozione dell'economia circolare e dei comportamenti
di acquisto e di consumo coerenti con i suoi principi e valori, realizza un’ampia campagna di
comunicazione sociale, tesa a dimostrarne i benefici individuali e collettivi. Il progetto &
realizzato con il sostegno finanziario e di expertise da parte di APPLiA Italia, I'associazione
Produttori Elettrodomestici. Aiutando il consumatore a cogliere appieno i vantaggi
dell’economia circelare e sensibilizzando le imprese a produrre in modo piu eco-responsabile,
si sostiene un modello di sviluppo che punta all’eliminazione dello spreco e alla riduzione
dell’effimero, al recupero del “valore d'uso” dei beni, alla durabilita, alla condivisione, al riuso
e al riciclo, al minimo impegno di risorse naturali e materie prime, alla minima produzione di
rifiuti e smaltimento differenziato, al minimo consumo di energia ed acqua, alla minima
produzione di CO2 ed altri inquinanti, al recupero di materiali riciclabili, al maggiore accesso a
beni e servizi da parte delle fasce sociali meno abbienti. Nel 2022, il progetto ha continuato a
popolare il sito web www.consumocircolare.it con ulteriori pagine informative, leaflet,
infografiche. Ha realizzato un'indagine (questionario ai consumatori + interviste “on the road”
+ inchiesta + parere di esperti + focus tematici) che ha studiato il consumo degli
elettrodomestici, in termini di energia ed acqua, correlandolo alle dinamiche di prezzo
dell’'energia, per suggerire valutazioni di opportunitd sulla sostituzione dei vecchi
elettrodomestici con apparecchi di ultima generazione, pitu efficienti. L'indagine ha prodotto
un Report che verra presentato nella primavera 2023.

Via G.M. Lancisi, 25 - Roma 40161 - www.adiconsum.it - C.F. 956107650580



24 ADICONSUM

Assoclariona Dilesa Consumaterd APS
aat JFE7

Progetto "PQS20/22 - Energia: Diritti a Viva Voce"

Prosegue I'esperienza e la denominazione delle precedenti edizioni con 'obiettivo di rendere i
consumatori pill informati e pill consapevoli in materia di energia e gas. Sono 18 le
Associazioni dei consumatori che promuovono il progetto, finanziato dalla Cassa conguaglio
per il settore elettrico su disposizione dell'Autorita di regolazione per energia reti e ambiente.
Nonostante gli aspetti positivi del passaggic al mercato libero vi sono delle criticita che questa
liberalizzazione ha innescato. Casi di comportamenti commerciali scorretti, situazioni di
doppie fatturazioni o semplicemente difficolta nel passaggio da un venditore all'aitro e inoltre
la comprensibilita delle bollette e le informazioni sul servizio hanno portate ad una flessione
del livello di soddisfazione dei clienti domestici e delle imprese. 1l progetto tende a ottenere
questo obiettivo attraverso l'insieme di servizi fisici e telematici per la tutela dei consumatori
e utenti del servizio energetico italiano. Le azioni essenzialmente sono: 35 sportelli
territoriali, sito web dedicato e attivita di promozione multimediale.

Progetto “"La Casa Si Cura”

L'iniziativa si propone di diffondere la cultura della sicurezza, dell'efficienza e dell'uso
razionale dell’energia elettrica nelle case degli italiani, informandoli, anche, delle possibilita
offerte dalle nuove tecnologie. La campagna prevede un tour itinerante in 10 citta per
sensibilizzare i cittadini-consumatori sui temi suddetti a partire dall'i1 giugno con Torino,
visitando le seguenti citta: Pistoia (17/9), Bologna (3/9), Verona (17/9), Ancona (8/10);
Sondrio (22/10); Catania (29/10), Salerno {19/11), Frosinone (3/12). Durante ciascuna
tappa, lo staff di Adiconsum incontra la cittadinanza nelle piazze principali dei centri cittadini
o nei centri commerciali con elevata affluenza di pubblico, dove viene allestito uno stand,
attrezzato con le principali tecnologie e completamente autonomo e sostenibile (alimentato
da generatore a batteria alimentato da un pannello solare) e dove i consumatori possono
vedere e provare le funzionalita degli apparati elettrici destinati alla sicurezza degli. Presso lo
stand, inoltre, vengono proiettati specifici video illustrativi delle caratteristiche di un
impianto elettrico sicuro e del "libretto” e distribuiti numerosi materiali informativi, tra cui
I'opuscolo informativo prodotto nell’ambito della campagna e altri materiali informativi. A
supporto del tour, un'intensa campagna mediatica attraverso tutti i canali di comunicazione di
Adiconsum.

Progetto “La responsabilita & un gesto normale”

In collaborazione con il MOIGE (Movimento Italiano dei GEnitori) e la FIT (Federazione
Italiana Tabaccai) e con il patrocinio del comune di Milano, Adiconsum ha promosso una
campagna nell'area di Milano e interland, tesa a sollecitare il rispetto della legge e in
particolare il divieto di vendita di sigarette e e-cig ai minorenni. Attraverso un'ampia indagine
campiocnaria, rivolta agli adulti ma anche ai minori stessi, condotta da Euromedia Research, si
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¢ rilevato un diffuso problema di mancato rispetto del divieto. Si & poi proceduto a
predisporre, con l'aiuto della societa di comunicazione Lifonti & Company, di cartellonistica
stradale ed altre forme di comunicazione, incluse locandine e vetrofanie da utilizzare nei

punti vendita fisici. L'obiettivo & stato quello di sensibilizzare ad un pit rigorose controllo
dell’'eta degli acquirenti.

I soci dell'Associazione sono di due categorie: Soci Ordinari persone fisiche, Soci aderenti
collettivi. La qualita di Socio Ordinario persona fisica & attribuita a tutti coloro senza
distinzione di eta, di nazionalita, di sesso, di razza, di lingua, di religione, di opinioni politiche,
di condizioni personali e sociali, che ne facciano richiesta, aderendo all'Associazione
direttamente o attraverso l'iscrizione alle Associazioni Adiconsum aderenti, territoriali o
regionali/interregionali, condividendone i principi e le finalita e impegnandosi a versare la
quota associativa.

Accettandone le finalita e gli scopi, il socio si impegna a partecipare alle attivita sociali e a
osservare lo Statuto, il Regolamento di attuazione dello Statuto Nazionale e le delibere degli
Organi Sociali.

Possono aderire all’Associazione, quali Soci collettivi nei termini previsti e con le modalita
previste dalla legge e dal Regolamento di attuazione dello Statuto Nazionale, tutte le
associazioni dotate, o meno, di personalita giuridica, che abbiano finaliti non contrastanti con
quelle dell'Associazione, che abbiano sede legale in Italia e in Europa e non abbiano scopo di
lucro, che condividano i principi e le finalita e si impegnano a rispettare il presente Statuto e a
versare la quota associativa.

L'Associazione sviluppa e incoraggia la partecipazione demacratica degli associati, anche
attraverso momenti di studio, informazione, confronto, dibattito, sia all'interno sia all’esterno
dell'associazione; individua forme di coinvolgimento degli associati nell’elaborazione e
nell'attuazione dei progetti e delle iniziative volte alla tutela collettiva dei consumatori e utenti,

Il numero di associati (medio, in quanto la tessera associativa ha validita di un anno dalla data
di iscrizione e non coincide con 'anne solare) nel corso del 2022 é stato di 30.659 unita.

Illustrazione delle poste di bilancio

Fatti di particolare rilievo avvenuti nel corso dell’'esercizio
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Nel corso dell’esercizio 2022, segnato dal drammatico conflitto in Ucraina, dalla crisi energetica e
dalla forte ripresa dell’infiazione, Adiconsum ha svolto la propria attivita, in linea con le finalita
sociali, ai sensi dell'Art. 2 dello Statuto, proseguendo il suo impegno a sostegno della tutela
collettiva ed individuale dei cittadini-consumatori, attraverso campagne di sensibilizzazione, la
realizzazione di progetti derivanti da fondi pubblici e privati e presenziando i tavoli di lavoro alla
ricerca di un dialogo attivo e propositivo con le istituzioni e le imprese.

1. Introduzione al Bilancio di esercizio 2022

Il bilancio consuntivo di Adiconsum chiuso al 31 dicembre 2022, evidenzia un avanzo di esercizio
pari ad Euro 2.813,00.

Il Bilancio @ costituito dallo Stato Patrimoniale, dal Rendiconto Gestionale e dalla presente Nota
Integrativa che & parte integrante del Bilancio Sociale,

Il Rendiconto Gestionale & stato predisposto a sezioni divise e contrapposte, strutturate in
coerenza con le caratteristiche della Associazione, a! fine di dare una chiara rappresentazione delle
specifiche modalita gestionali adottate.

Come previsto, gli schemi dello Stato Patrimoniale e del Rendiconto Gestionale sono stati
opportunamente integrati, in relazione ad alcune specifiche poste dell’Associazione, al fine di
migliorarne la lettura e la comprensione.

Il bilancio corrisponde alle risultanze delle scritture contabili regolarmente tenute ed & soggetto a
verifica da parte dell'Organc di Controllo, a norma dell’art. 13 del nuovo Statuto di Adiconsum,
adottato in seguito alla sua approvazione in data 1° giugno 2022.

Esso & stato redatto in conformita ai principi generali di redazione del bilancio e ai criteri di
valutazione di cui, rispettivamente agli art. 2423, 2423 bis e 2426 del Codice Civile e ai principi
contabili elaborati dall'Organismo italiano di Contabilita in quanto applicabili.

La presente Nota Integrativa & stata predisposta secondo quanto previsto dall’art. 2427 del Codice
Civile tenuto anche conto di quanto previsto dall’ IC 35.

Lo Stato patrimoniale, il Rendiconto Gestionale e la Nota Integrativa sono espressi in Euro, come
previsto dall’art. 2423, comma 5, del Codice Civile.
Il presente bilancio presenta, ai fini comparativi, i dati dell’esercizio precedente.
2. Criteri di valutazione e principi di redazione
La valutazione delle voci di bilancio & stata fatta ispirandosi ai criteri generali di prudenza,

competenza e divieto di compensazione di partite, nella prospettiva della continuazione
dell’attivita dell’Associazione.
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Esponiamo nel seguito i criteri che sono stati adottati per la valutazione delle poste pil
significative del bilancio, in osservanza di quanto disposto dall'art, 2426, del Codice civile.

Immobilizzazioni materiali
Sono iscritte al costo di acquisto.
L'Associazione, & solita spesare al conto economico dell'esercizio tutti i cespiti acquistati

nell’esercizio di valore unitario non superiore ad Euro 516, in linea con quanto previsto dalla prassi
fiscale.

Le immaobilizzazioni materiali iscritte in bilancio sono esposte al netto dei relativi Fondi di
ammortamento,

Crediti

Sono iscritti al valore di presumibile realizzo. Nello Stato Patrimoniale vengono separatamente
evidenziati tutti i crediti esigibili oltre I'esercizio successivo.

Disponibilita liquide

Sono iscritte al valore nominale.

Risconti attivi

Sono stati determinati secondo il criterio dell'effettiva competenza temporale dell'esercizio.
Patrimonio netto

Il Patrimonio netto & composto dal Fondo di dotazione dell'Ente, dagli avanzi di gestione degli
esercizi precedenti, nei quali & confluito il risultato positivo dell’esercizio 2021 e dal Risultato
Gestionale dell’'esercizio 2022. Il Patrimonio & disponibile per le finalita istituzionali e non &
distribuibile, anche in caso di liquidazione dell’Associazione.

Ai sensi dell’art. 17 dello Statuto, in caso di scioglimento, il Patrimonio della Associazione verra
devoluto ai fini di utilita sociale.

Trattamento di fine rapporto

Rappresenta I'effettivo debito maturato verso i dipendenti alla data di chiusura dell’esercizio, in
conformita alla legge e al contratto di lavoro vigente.

Debiti

Sona rilevati al loro valore nominale, pari al valore di estinzione. Nello Stato Patrimoniale vengono
separatamente evidenziati tutti i debiti esigibili oltre 'esercizio successivo.
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Risconti passivi
Sono stati determinati secondo il criterio dell'effettiva competenza temporale dell'esercizio.
Ricavi e Proventi
Questi sono distinti nelle seguenti macrocategorie, suddivise per attivita:
e Ricavi, rendite e proventi da Attivitd di interesse generale: sono iscritti secondo il
principio di competenza economica ed in base alla lore natura si distinguono in:

- Contributi per progetti

- Ricavi per prestazioni e cessioni a terzi

- Contributi da CISL

- Proventi del 5 per mille

- Altri Ricavi, rendite e proventi

- Proventi da quote associative

s Ricavi rendite e Proventi da Attivita finanziarie e patrimoniali: si riferiscono agli interessi
attivi bancari maturati nell’'esercizio.

Costi e Oneri
| costi e gli oneri sono stati sostenuti dall’Associazione, nel periodo di riferimento del bilancio, per
lo svolgimento delle proprie attivita e sono iscritti sulla base del principio della competenza
economica.
Questi sono distinti nelle seguenti macrocategorie, suddivise per attivita:
e Costi e Oneri da Attivita di interesse generale: si riferiscono principalmente agli oneri
sostenuti dall’Associazione per supportare I'attivita istituzionale,
o Costi e Oneri do Attivitd finanziarie e patrimonigli: si riferiscono agli oneri finanziari
relativi ai rapporti bancari.

3. Dettaglio delle voci dello Stato patrimoniale

Per ogni voce & indicato il saldo relativo all'esercizio precedente.

Immobilizzazioni

Immobilizzazioni materiali

2022 2021
| Costo sostenuto |  34.205 34,205
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Fondo di ammortamento -6.370 -
Valore al 31 dicembre 27.835 34,205

It saldo al 31/12/2022 é rappresentato dal costo di acquisto sostenuto in anni precedenti, al netto
dei relativi fondi di ammortamento e si riferisce principalmente a macchine elettroniche e mobili
di ufficio.

Immobilizzazioni finanziarie

Partecipazioni

La voce risulta cosi composta:

31/12/2022 31/12/2021
Valore di | Valore di
carico carico
Partecipazioni | 5.150 53.970

Con riferimento alla partecipazione totalitaria nella Societa Adiconsum 2.0 Srl in Liquidazione, si fa
presente che il valore iscritto in bilancio al 01/01/2022, pari a Euro 48.820, & stato interamente
svalutato nell’esercizio 2022, in quanto si & conclusa la fase della liquidazione della Societa.

Crediti

La voce risulta cosi composta:

I 31/12/2022 31/&;/ 2021
Crediti v/controllate | 0 76.142

Il credito verso la societa controllata Adiconsum 2.0 Srl in Liquidazione, & stato interamente
stralciato nell'esercizio 2022, in quanto si & conclusa la fase della liquidazione della Societa.

Attivo circolante

Crediti

!

31/12/2022 31/12/2021

Crediti verso Strutture 257.152 226.493
Crediti per Progetti 507.913 461.208
Crediti verso assicurazione per TFR dipendenti 160.333 161.868
Crediti diversi | 406.116 175.097
Totale crediti | 1.331.515 1.024.666
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Disponibilita liquide
31/12/2022 31/_1_2/2021
Depositi bancari e postali 81.883 | 323.659
Denaro e valori in cassa 247 l 332
Totale disponibilita liquide 82.130 |  323.991

La voce depositi bancari corrisponde al saldo alla data del 31/12/2022 dei conti correnti di
Adiconsum in essere presso i diversi Istituti di Credito.

Ratei e risconti attivi

[ !
| 31/12/2022 31/12/2021
Risconti attivi 937 4.919
Totale Risconti attivi 937 | 4.919
Patrimonio netto
31/12/2022 31/12/2021
Fondo di Dotazione dell’Associazione 147.343 147.343
Avanzo dell’esercizio in corso 2.813 7.280
Riserve accantonate in esercizi precedenti 9.895 2.615
| Totale Patrimonio netto 160.052 157.238

Rispetto all'esercizio 2021, il Patrimonio netto ha subito un incremento di Eurc 2.813, pari
all'avanzo dell’esercizio 2022, come di seguito rappresentato.

Descrizione Saldo al Decrementi Incrementi Saldo al
31.12.2021 31.12.2022

Fondo di dotazione 147.343 147.343
Riserve vincolate destinate da

terzi

Riserve di utili 0 avanzi 2.615 7.280 9.895
Avanzo / disavanzo di gestione 7.280 (7.280) 2.813 2.813
Arrotondamenti 1 1
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Totale | 157.238 | (7.280) | 10.094 | 160.052 |

La voce “Riserve di utili o avanzi” accoglie gli avanzi di gestione degli esercizi precedenti
ed ha subito rispetto allo scorso esercizio un incremento di euro 7.280=, pari al risultato gestionale
dell’esercizio 2021,

Come precisato nel paragrafo relativo ai criteri di valutazione, il patrimonio ¢ a disposizione
per le finalita istituzionali, non distribuibile, anche in caso di liquidazione dell’ Associazione.

Ai sensi dell'art. dellart. 17 dello Statuto, in caso di scioglimento il patrimonio
dell’ Associazione verrd devoluto ad altri Enti non aventi fine di lucro che perseguano scopi
analoghi.

Trattamento di fine rapporto

31/12/2022 31/12/2021
T.F.R. 184.887 178.095

Rappresenta I'effettivo debito maturato verso i dipendenti di Adiconsum alla data del 31 dicembre
2022, in conformita alle norme di legge e del contratto di lavoro vigente.

Debiti

La voce al 31/12/2022 presenta un saldo pari ad Euro 955.780 ed ha subito una variazione in
diminuzione rispetto allo scorso esercizio di Euro 134.138,

31/12/2022 31/12/2021

Debiti verso Banche 2.569 295
Debiti verso Strutture 146.793 2259.031
Anticipi su Progetti 151.131 185,980
Debiti verso Fornitori | 128.460 | 102.895
Debiti verso partecipate 0l 76.142
Debiti verso Partners per Progetti 133.419 128.398
Debiti Tributari 28.088 26.354
Debiti verso Istituti di previdenza e di -

sicurezza sociale 37.102 36.330
Debiti verso Dipendenti e Collaboratori 30.412 27.796
Altri Debiti 297.806 276.697
Totale Debiti 955.780 1.089.918

Ratei e risconti passivi
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31/12/2022 31/12/2021

Risconti passivi | 146.890 94.971

La voce Risconti passivi si riferisce alla quota dei contributi del S per Mille incassati
dall’Associazione alla fine dell’'esercizio 2022 e in quello precedente, ma di competenza dei futuri
esercizi, nei quali verranno svolte le corrispondenti attivita e sostenuti i relativi costi.

4. Dettagli delle voci del Rendiconto Gestionale

Ricavi e Proventi da attivita di interesse generale

31/12/2022 31/12/2021

Proventi da quote associative 32.394 33.496
Proventi del 5 per mille 94.971 e o 451.240
Contributi da strutture sindacali 2.250 6.750
Ricavi per prestazioni a terzi 276.400 271.780 |
Contributi da CISL 0 36.000
Altri Ricavi, rendite e proventi 128.222 43.627
Contributi per progetti 1.224.038 883.580
Sopravvenienze attive 11.722 30.874
Totale Ricavi e proventi da attivita di

interesse generale 1.769.997 1.757.348

Proventi da quote associative

Con riferimento ai proventi da quote associative, si riporta di seguito il dettaglio delle quote di
tesseramento {deliberato per un importo pari a 1 Euro per ciascun Associato), 2022 e 2021,
suddivise per Struttura regionale:

[ Struttura regionale Tesseramento Tesseramento
' anno 2022 anno 2021
{(numero) {numero}

Abruzzo 369 518
Basilicata 307 453
Calabria 841 924
Campania 221 160
Emilia Romagna 1960 2379
Friuli V.G. 1209 1323
Lazio 5856 5083

| Liguria 594 872
Lombardia 2959 2771
Marche 3276 3055 i

Via G.M. Lancisi, 25

- Roma 00161 - www.adiconsum.it - C.F. 96107650580



ADICONSUM

Associazions Dilesa Consumator ARS
dat 1757
Molise 121 216
Piemonte 2319 2163
| Puglia 2174 1940
Sardegna . 2626 2299
Sicilia 750 1012
Toscana | 1577 1597
Trentino A.A. 117 2
Umbria 340 346
Valle d’Aosta 104 90
Veneto 2933 4508
Totale Euro 30659 31751

Proventi del 5 per Mille

Il “5x1000” & una misura fiscale che consente al contribuente di destinare la quota parte (5x1000)
dell’imposta sul reddito delle Persone Fisiche - IRPEF - risultante dalla dichiarazione annuale dei
redditi, agli Enti che svolgono attivita di interesse sociale, Associazioni di Volontariato o di
Promozione Sociale, Onlus, Associazioni Sportive o Enti di Ricerca Scientifica e Sanitaria, che
svolgono prevalentemente attivita socialmente utili.

[l contributo accreditato nel 2022 all’Adiconsum & riferito alle dichiarazioni dei redditi relative
all'anno d'imposta 2021 e comprende I'importo delle scelte espresse, pari a € 136.228,80 piu
I'importo proporzionale per le scelte generiche pari a € 10.533,81 piu € 127,60 quale importo
proporzionale dovuto alla ripartizione delle somme raccolte inferiori € 100, per un contributo
complessivo totale di € 146.890,21.

Ricavi per prestazioni a terzi
Con riferimento alla voce ricavi per prestazioni a terzi, questa si riferisce alle seguenti attivita:

Progetti privati

Rientrano in tale categoria, le attivita riferite a progetti finanziati da Enti privati e finalizzate a
creare un valore per i consumatori e per le imprese. In particolare, Adiconsum svolge le seguenti
attivita:

®» esamina la nota illustrativa, il contratto generale di servizio e la comunicazione
commerciale dell'impresa {compresi i materiali informativi e le altre forme di pubblicita).
Su tale documentazione & riportato il logo di Adiconsum, in qualita di Associazione garante
delle prassi aziendali.

» controlla la correttezza e la congruita dei tassi di interesse applicati nel contratto (taeg e
tan che superino i massimali previsti dalla legge - tassi usurari) e I'assenza di eventuali
clausole vessatorie.

» verifica che sia prevista la possibilita di effettuare una conciliazione in caso di
contestazione successiva alla sottoscrizione del contratto (con I'assistenza di Adiconsum) e
realizza un monitoraggio ed un accompagnamento per i soggetti cd. "fragili” {es. coloro
che perdono il lavoro e non sono pill in condizione di portare avanti il finanziamento).

» svolge azioni di educational attraverso progetti di sensibilizzazione sulle varie tematiche
del consumo.
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Conciliazioni

Adiconsum, attraverso le proprie sedi territoriali, offre il servizio delle conciliazioni ADR e
paritetiche, ovvero la via extragiudiziale di risoluzione delle controversie, che consente alle parti —
consumatori e aziende, tramite i propri rappresentanti — di confrontarsi al fine di trovare una
soluzione condivisa e realmente soddisfacente per entrambe, in tempi rapidi ed in maniera
economica, evitando il ricorso in giudizio. A fronte dello svolgimento delle suddette conciliazioni,
sono previsti contributi pubblici, come da relativi bandi, corisposti in seguito alla presentazione
della relativa documentazione comprovante I'attivita di conciliazione svolta con esito positivo.

Contributi per progetti

| progetti rappresentano la principale fonte di ricavo di Adiconsum.

Adiconsum partecipa a bandi pubblici nazionali ed europei ottenendo finanziamenti per Ila
realizzazione di iniziative, avviando importanti campagne di informazione/educazione e studi,
iniziative di ricerca, informazione e sensibilizzazione rivolte ai consumatori, per rispondere al
bisogno di promuovere un consumo consapevole, critico, socialmente responsabile e sostenibile,
creando le premesse per la diffusione di una matura e forte cultura di consumerismo sociale.
Adiconsum, inoltre, partecipa ad altre iniziative in ambito italiano ed europeo, per le attivita di
documentazione, pubblicazione, consultazioni pubbliche, ricerche giuridiche, rilevazioni di prezzi,
tariffe e problematiche del consumo, sondaggi di opinione, ecc. Tali iniziative sono svolte spesso in
partnership con altri soggetti.

| principali progetti europei e nazionali, realizzati nel 2022 sono i seguenti:

Ente finanziatore Titolo del progetto

EU - MIMIT Ecc- net Italy & ODR 2022

EU — Dg Justice Crea2

EU — Dg Justice SCAN2Z- Small claims Analisys Net 2
EU - Euipo We all say NO!

EU — Horizon 2020 RIA Shealthy

CCSEA PQS - Energia: diritti a viva voce
MIMIT - UIBM lo sono criginale 4

MISE DD 26/10/2021

MLPS Sostenibile Anche per noi

Ricavi e Proventi da attivita finanziarie e patrimoniali

31/12/2022 31/12/2021
Da rapporti bancari 144 -
Dividendi - -
Totale Ricavi e Proventi da attivitd
finanziarie e patrimoniali 144 -

Via G.M, Lancisi, 25 - Roma 00161 - www.adiconsum.it - C.F. 96107650580



24 ADICONSUM
Associazlone Ditesa Oo:uar;\a‘l;;;

Costi e Oneri da attivita di interesse generale

interesse generale

31/12/2022 31/12/2021

Materie prime, sussidiarie, di consumo e 6.744 26.493
merci

Servizi 664.401 587.680
Godimento beni di terzi 35.217 30.659
Personzle 687.646 | 652.303
Ammortamenti 6.370 0
Oneri diversi di gestione 32.739 19.037
Sopravvenienze passive 18.595 33.195|
Contributi associativi e a strutture 131.742 285.133
Contributi a terzi 0 1.130
Contributi ad altri Enti CISL 0 36.000
Svalutazioni 146.372 49,854
Totale Costi e oneri da attivita di 1.729.826 1.721.483

Svalutazioni — tale voce comprende principalmente la perdita sui crediti verso la societa
controllata Adiconsum 2.0 in liquidazione e la svalutazione della suddetta partecipazione, in

quanto si & conclusa la fase della liquidazione della Societa.

Costi e Oneri da attivita finanziarie e patrimoniali

31/12/2022 31/12/2021
Su rapporti bancari 5.381 -
Totale Costi e Oneri da attivita
finanziarie e patrimoniali 5181 -

Compensi dei componenti del Consiglio Nazionale e dei membri dell’Organo di Controllo
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| componenti del Consiglio Nazionale dell’Associazione non hanno ricevuto alcun compenso
nell’'esercizio per I'opera svolta. L'attivita & prestata a titolo gratuito.

Ai sensi dell'art. 13 dello Statuto, I'Organo di Controllo della Associazione & costituito da tre
membri. Per |'esercizio chiuso al 31 dicembre 2022, il compenso dell'Organo di Controllo & stato
stabilito in complessivi Euro 5.000. Ai componenti dell'Organo di Controllo non sono stati attribuiti
compensi per servizi diversi.

Informazioni sui dipendenti

31/12/2022 31/12/2021

Numero medio dipendenti 15 unita 15 unita

A far data dal mese di aprile 2021, & applicato il C.C.N.L. del Terziario - Confcommercio per i
Dipendenti di Aziende del Terziario - Distribuzione e Servizi, in linea con le disposizioni imposte
dalla Riforma del Terzo Settore.

Il giorno 15 novembre 2022 una dipendente ha rassegnato le proprie dimissioni dall'Associazione.
Le stesse sono state accolte dall'organo di Presidenza Nazionale e comunicate al Consiglio
Nazionale.

Hanno operato presso Adiconsum Nazionale | seguenti lavoratori dipendenti:
1 operatore 4° livello

2 operatori 3° livello

4 operatori 2° livello {dal 15 novembre 2022 diventano 3)

7 operatori 1° livello

1 quadro

Con riferimento alle retribuzioni annue lorde dei lavoratori dipendenti dell’Ente, secondo quanto
previsto dall’art.16 del DLGS 117/2017, le differenze tra stesse non superano il rapporto di 1a 8.

L'Adiconsum Nazionale si avvale di 60 volontari regolarmente iscritti nel Registro Volontari di cui
all'art. 17 comma 1 Dlgs 117/2017 che svolgono la loro attivita senza percepire alcuna indennita.
Informazioni ex art. 1, comma 125, della Legge 4 agosto 2017, n. 124

Al sensi dell'art. 1, comma 125, della Legge 4 agosto 2017, n. 124, in ottemperanza agli
adempimenti in tema di trasparenza in ordine alle sovvenzioni, ai contributi ed a vantaggi
economici di qualunque genere ricevuti da pubbliche amministrazioni, si segnala che nel corso del

2022, I'Associazione ha ricevuto i seguenti importi:
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Elerco delle sovwentiond ricevute da Adiconsum da soggerti pubblid - Anno 20122
Somma Data
Denominazione Soggetto Erogante A - Causale Bonifico ' Progetto/inkiativa
Fu— BENEF/CONTRIBUTI AACT EX 0D 26.10.2020 ADICONSUM Aconto_progetto_Lrgge J88/2000_anno 2071
€ IERMY,  wota bun 120 61108 LD/ 0 261072071
inusrer el Sl T ¢ Suises m;nut?:mz&onummum. oy m_pqmnu:ssmulums-
Progetto WE ALL SAY KO (Grant Agreement .
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RO PR TRATTS SCAT L T SHOR TS
European Commission € 35.10003[MR VIEKKEN SCAK 2 PREFINANGNG - ADI /0822 Analisys et U {Grart Agreemant n.
— 101046587)- da VAE UNIVERSITEIT BRUSSEL
Ewopean Commisiion € 522697 [FINALPAYMENT STERAN TAS125 2ujonyay || SESESET TR e e
Cpota progetto POS 022 "ENERGIA: CHRITTI A
Catsa put | Servist Enargetict ¢ Amblentali VIVA VOCE® - Dalibwrazions dell Autorith &
sta) C 1.567,67 |Wl rendicontazions 2021 POS 20/22 qualificadons sportelli | 19/04/22 Regola y s Reth & Amdiente
L16/2019/F fcom da ADOC Ratlonale (polila)
Quces progetto POS20-22 "ENERGIA: DIRITTT A
c‘éut:rr 1 Servizi Energetich ¢ Amblentall < M 20025.80 | s PTT e s 19/0422 v:::.w-m«:rmma.u
416/2019/E /com da ADOC Nazionale (apoltia}
[Cucts progetto POS/20-22 “ENEAGIA: DIRITTI A
Cassa par | Serviel Enargeticl 8 Ambientali - VIVA VOCE® - Dekbarations dett Autorith o
IGEA € 1.564,91 || rencicontaziona POS20-22 gen-apr 2021 CALS: SUPP 040822 agolasiona per 12 Ratl @ Amblanie
415/2019/€/com da ADOC Nadonale {capofila)
Cuota progetto POS/I0-22 "ENERGIA: DIRATT A
f“:’;""’ IServid Energeticd e Amblemtall |3 31 0|1 remchcontasions POS 20/22 mag-age 2021 CAUS: SUPP | 0911722 V'::':uw.m a.:rmg:::.‘
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European Comymission €SI D INSUM] - MARIA PISAND i Satdo_ECCNET 2021/00R [Grant Agreement i
101017679) o ad quots parte £ 1902226 8
hppers o r | /RENEFSECCNET o punte com atto Aaz rete ODA 2020- CTCU fpartner)
dello Svikuppa € SEBALN01 - iguidsr saido 2021 BENEF - ADICONSUM loroaz2
1284010512 101073877 « ECC-NET IT 20222023 - PREFIN 1 Prefrandaments_ECCNET 2022-202 [Grant
furapean Commission € DI b ernSEM) - MARIA PISANG os/oaaz Agreament n 101073877}
/BENEF/ADICONSUM » CTCU Bolzang ECONET & Purto Prefinanziamants ECCNET 2022 2073/00R &
hinsters délloSvRuppo Eenrin € 32T katio QOR 2022-21 BENEF.: ADKONSUM AT | oot parte € 34.099,27 & CTCU {gartan)
TBENEF/ERDGAZIONE CQUGTE CINGLE PER MILLE ANNG
Ministerodel Lavore o detle Politiche Soclali | € 146.890.21 [1071 2020 IMPCATO EADGATO EURO 145.950,21 CODKE | 1612/72 Ezogatone 1000 anns facate 2021
FISCALE INTESTATARO 96107650500
Agenzia Natiorale per Nattrasone degli | CONTRIBUTO PER LE CONCILLAZION PARTETICHE
irvestimantt € 457001, ) 0052453 DELO1/I3/2022 BEN FIN: ADYCONSUM D3/D3/21 | | | Contribn s pes CONGLALIOHI parkiatichd tic
Casks per | Servizl Energuticl ¢ Ambemati . 9.450,00|N. 32 C4G 24 0222 PROGET. CONSUMATOR CAUS: GOVT | D1/03/22 Conributa per CONOUAZIONI paritetbche
[CSEA) mertis
Cassa per | Sarvin Energetic e Ambientall ¢ 7.280,00 M. 23 C4G 74 0622 PROGET. CONSUMATON CAUS: GOVT | 28/06/22 Contributo per CONCILAZION! paritetiche
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Cawia par d Servid Enerpeticl e Ambientall | ¢ g 310 5| 37 €06 25 1122 PROGET. CONSUMATORI CAUS: GOVT | 3ayatszz | Soneributo per CONGUAZIONS paritetiche
=1 wargia
Minist ero dell E » o chell Fis P s Gire da conto 14709,44 ant.po speie legall raccpero w2 Cm;mmp:;;:mud:lmm
Giro da conto 1472544 ant. ppess legall recup. ssany - Carteibuto par la gestions del FONDO DI
Ministero deiT Economia u defia Finanze [ s7,7s| agim F3d /0612 e A MTAMENTO E USUNA
b ey e F B AT f::u. ato 17102,38 rimborsa pewe 021 Fdo bxart | cﬂmﬁt;ﬁmmm
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Fatti di rilievo avvenuti dopo la chiusura dell’esercizio

Con riferimento al punto 22-quater dell'art. 2427 del Codice Civile, non si segnalano fatti di rilievo
successivi alla chiusura dell'esercizio che abbiano inciso in maniera rilevante sull'andamento
patrimoniale, finanziario ed economico dell’ Associazione.

Purtroppo, in un contesto di profonda incertezza, caratterizzato anche dalla guerra in Ucraina, non
& possibile determinare con un sufficiente grado di affidabilita gli eventuali impatti che potranno
ulteriormente influenzare I'economia e il settore di riferimento.

Si ritiene tuttavia che tali circostanze non rappresentino un elemento rilevante per il Bilancio
chiuso al 31 dicembre 2022, né un fattore di incertezza sulla capacita dell'Associazione di
continuare ad operare come un'entita in funzionamento.

Con riferimento alla procedura di migrazione dell'Associazione di Promozione Sociale (APS) nel
Registro Unico Nazionale del Terzo Settore (RUNTS), si segnala che questa & in attesa di ricevere il
provvedimento di avvenuta iscrizione nel Registro.

Margini di crescita e investimenti

Anche nel 2022 Adiconsum ha trovato nei progetti, quelli pubblici in particolare, la maggior fonte

di sostentamento e la migliore espressione della propria mission di politiche rivolte alla tutela dei
consumatori.

Si segnala in particolare che nel mese di dicembre 2022 Adiconsum € stata nuovamente designata

dal MIMIT quale soggetto che dovra svolgere le funzioni di Centro Nazionale della rete ECC-NET
anche per il periodo 2024 - 2028.

E' pero vero che, al momento in cui viene redatta la presente nota, destano particolare
preoccupazione i ritardi da parte degli enti pubblici preposti nell'emettere bandi a favore delle
Associazioni dei Consumatori e analoga preoccupazione si riscontra nell'Ente preposto
all'emissione dei bandi relativi alle conciliazioni. Se dovesse permanere la situazione di stallo si
rischierebbe di compromettere significativamente I'equilibrio economico della struttura.

Degno di nota il “Villaggio della sostenibilita”, iniziativa realizzata a maggio 2022, caratterizzata da
eventi, stand, convegni, ecc., con la quale si & inteso promuovere il principio della sostenibilita
come strumento di crescita da parte dei cittadini della consapevolezza e dell'attenzione su quali
prodotti consumare e a quali indicatori di prodotto riservare la propria attenzione in fase di
acquisto.,

Tale iniziativa, che ha visto una numerosa partecipazione di cittadini, Istituzioni ed Aziende &,
compatibilmente con l'uscita di bandi di finanziamento, intenzione di Adiconsum replicare anche
nell'anno 2023, proprio per continuare a svolgere un ruolo di accompagnamento culturale della
cittadinanza verso una sempre pil consapevole scelta di prodotti a basso impatto ambientale.
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Nel 2023 si provvedera inoltre alla creazione di gruppi di acquisto finalizzati al contrasto alla
poverta energetica, cercando di venire incontro alle esigenze della popolazione con minore
capacita di reddito.

E ancora, nel corso del 2023 ['Associazione si impegnera con iniziative di formazione ed
informazione per la creazione delle Comunitd Energetiche Rinnovabili (CER} finalizzate alla
costituzione di aggregazioni di cittadini che diventeranno prosumer e dunque produttori e
consumatori di energia.

Attraverso le azioni sopra descritte, c'& la convinzione che I'Associazione potra intraprendere
percorsi virtuosi di crescita tali da raggiungere una platea di potenziali iscritti sempre pil vasta.
Proposta di destinazione dell’Avanzo di esercizio

In relazione al risultato di gestione positivo dell’anno 2022, pari ad Euro 2.813, si propone al

Consiglio Nazionale dell’Associazione di riportare a nuovo linterc avanzo di esercizio,
accantonandolo tra le Riserve del Patrimonio netto.

Roma, 24 aprile 2023
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